RESUMEN CURRICULAR

e INFORMACION PERSONAL

Apellidos y Nombres: Narvaez Castro Mercy Lolly

Cédula: 9.414.370

Nacionalidad: Venezolana

Estado civil: Soltera

Profesion: Licenciada en Administracion

Direccion: Via Flaor No. 10. Diagonal al Colegio Fe y
Alegria. Punto Fijo. Edo. Falcon

Teléfonos: Venezuela

Cel. +58 416-6692442
+58 414-6926196
Correo electrénico: mercynarvaez@agmail.con

¢ FORMACION ACADEMICA

Estudios Postdoctorales Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada
Nacional (UNEFA)
Postdoctorado en Ciencias Gerenciales
Egreso: 2007

Estudios de 5to. Nivel: Universidad Rafael Belloso Chacin
Doctorado en Ciencias Gerenciales.
Egreso: 2005

Estudios de 4to Nivel: Universidad del Zulia
Maestria en Gerencia de Empresas. Mencién Gerencia de
Servicios Administrativos
Egreso: Afio 1999

Universidad del Zulia
Licenciada en Administracion
Egreso: 1993

Educacién Superior:

e DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS (Resumen)
Cargo: Profesor ordinario con categoria de Titular Universidad del Zulia - Venezuela.

e Dictado de catedras (pre-grado): Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de
Mercadeo, Investigacion de Mercados, Gerencia de Ventas, Politica y Estrategia
Gerencial, Teoria Administrativa, Administracion Estratégica.
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Dictado de las catedras (postgrado): Politica y Estrategia Gerencial, Introduccion a
la Administracion, Liderazgo y Organizacion, Estrategias de Mercadeo y Ventas,
Gerencia de Productos.

Dictado de Seminarios Doctorales: Organizaciones Complejas y Desarrollo Local,
Organizaciones Transcomplejas.

Coordinadora del Programa de Investigacion y Postgrado Nucleo LUZ Punto Fijo.
Coordinadora Adjunta del Programa de Doctorado en Conjunto VAC LUZ
Universidad de Malaga: Gestion y Desarrollo Turistico Sostenible.

Coordinadora Adjunta del Programa de Doctorado en Conjunto VAC LUZ
Universidad Politécnica de Madrid: Administracion de Empresas.

Delegada Principal del Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico de LUZ.
Miembro del Comité de Programa de Administracion y Contaduria Publica.

Jurado examinador en Trabajos de Grado de Postgrado.

Jurado en Trabajos de Ascenso.

Investigadora con Proyectos registrados en el Consejo de Desarrollo Cientifico y
Humanistico de la Universidad del Zulia (CONDES-LUZ).

Investigadora de Proyecto Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (ONCTI).

Tutora Académica y Metodoldgica de Trabajos de Grado de Pregrado.

Tutora Académica de Trabajos de Grado de Postgrado (Especializacion, Maestria y
Doctorado).

Miembro del Comité Editor de Revista Arbitrada “Multiciencias”.

Miembro Comité Editor Revista Arbitrada “Ciencias Sociales”.

Arbitro permanente de articulos de Revistas Cientificas (Revista Multiciencias,
Revista de Ciencias Sociales, Revista Venezolana de Gerencia, Revista Opcion,
Revista Actualidad & Divulgacion Cientifica).

Coordinadora del Comité Organizador de Jornadas de Investigacion y Postgrado.
Universidad del Zulia. Nucleo Punto Fijo.

Adscrita al Programa de Estimulo a la Investigacion (PEIl - Nivel B. Observatorio
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion).

Adscrita al Programa de Estimulo a la Innovacion e Investigacion (PEII - Nivel C.
Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion).

PUBLICACIONES

Libros:

1. Gestién Social de la Empresa: Fundamentos Eticos y de Competitividad. Editorial

Académica Espafiola.
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e Articulos Publicados en Revistas Arbitradas (Autora y Coautora):

1. Participacion de las Comunidades Organizadas en el Desarrollo Turistico Local
(Paraguana — Venezuela).

2. Entorno y Relaciones entre Empresas Turisticas del Municipio Carirubana,
Peninsula de Paraguana.

3. Aproximacion Teodrica a las Redes de Cooperacion en el marco de la Actividad
Turistica.

4. Modelo Sistémico de Desarrollo Competitivo para Destinos Turisticos.
Aproximacion al Caso Venezuela

5. Lineamientos estratégicos para el desarrollo competitivo del sector turistico en
Venezuela.

6. Factores condicionantes para el desarrollo empresarial competitivo: Estudio
empirico de la PYME en Venezuela.

7. Satisfaccion de los turistas en el destino Peninsula de Paraguana. Edo Falcén.

8. Competitividad de empresas turisticas: Un analisis desde el enfoque sistémico.

9. Redes de cooperacion empresarial: Relaciones e interacciones para promover el
desarrollo turistico local.

10.Impacto del desarrollo turistico en residentes de localidades receptoras. Caso
Paraguana- Venezuela.

11.Concertacion de actores locales en el sector turistico: Experiencia de
Cooperacion en el Municipio Carirubana.

12.Gestion Organizacional: Una aproximaciéon a su estudio desde el Paradigma de
la Complejidad.

13.Asociatividad Empresarial: estrategia para la competitividad en las pymes del
sector turistico.

14.Cadena de Valor en el Sector Empresarial Ingenieria de Consulta.

15.Empresas de Produccion Social (EPS): Un nuevo enfoque de gestion social
empresarial.

16.Imagen de marca de destinos turisticos: Una aproximaciéon a la realidad de la
Peninsula de Paraguana.

17.EIl turismo desde la perspectiva de la demanda. Lugar de estudio: Paraguana —
Venezuela.

18.Responsabilidad ecoldgica del sector banca universal: un cambio de paradigma
de la gerencia corporativa.

19.Formacién del Talento Humano; factor clave para el desarrollo de
organizaciones cooperativas.

20.Organizaciones Cooperativas en el contexto del desarrollo local: una
aproximacion a su estudio

21.Indicadores de competitividad para destinos turisticos en el marco de la
sostenibilidad: Un andlisis aplicado a la Peninsula de Paraguana.

22.Competencias ético sociales de las empresas turisticas de la Peninsula de
Paraguana.
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23.Asociatividad Empresarial: Un modelo para el fortalecimiento de la Pyme en
Paraguana.

24.Rasgos del componente ético en el cumplimento de la gestion empresarial social
de la pequefia y mediana empresa de la region Paraguana.

25.Las capacidades éticas y ambientales como agentes movilizadores del Capital
Social. Un desafio para el desarrollo sostenible.

26.Aproximacion al analisis de competitividad sistémica en el contexto del sector
petroquimico de Paraguana.

27.Andlisis de competitividad en las empresas del Sector Turistico de Paraguana.

28.El Desarrollo Local sobre la base de la Asociatividad Empresarial. Una
Propuesta Estratégica.

29.Estrategias competitivas para fortalecer sectores de actividad empresarial en el
mercado global.

30. Exploracion documental para la configuracion de Indicadores de Sostenibilidad
en Venezuela.

31.Responsabilidad Ambiental: factor creador de valor agregado a las
organizaciones.

32.Consideraciones estratégicas de mercadeo para la pequefia y mediana empresa
del sector de alojamiento turistico de la Peninsula de Paraguana.

33.Integracion de Redes Académicas para la Gestion del Desarrollo Enddgeno
Regional.

34.Mercadeo en las PYME’s de la Peninsula de Paraguana.

35.Tecnologia de Informaciéon: Factor de Desarrollo Competitivo en la PYME
Venezolana.

36.Una aproximacion a la Gestion Tecnoldgica en las PYME's.

37.Andlisis de la Competitividad de las PYMES del sector petrolero de la Peninsula
de Paraguana.

38.Modificaciones en los costos de la empresa bajo el Régimen de Zona Libre en
Paraguana.

39.El adiestramiento del recurso humano en la pequefia y mediana empresa
(PYME) de la peninsula de Paraguana: Alternativa para mejorar su rendimiento.

40.Propuesta de un codigo de ética universitario enmarcado en la filosofia de
gestion.

41.Incidencias del sistema cambiario en la Zona Libre de la Peninsula de
Paraguana.

42.Elementos de andlisis estructural y de competitividad del sector petroquimico del
estado Falcon.

43.Requerimientos del sector empleador de los profesionales de Administracion y
Contaduria Publica.

44.Situacién Laboral de Administradores y Contadores egresados de La
Universidad del Zulia.
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